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ТАЛЛИННСКИЙ ОПОРНЫЙ ЦЕНТР ЮКС 

 ПРАВА КЛИЕНТОВ  

 

 

Права  

У меня есть 

право получать 

квалифи- 

цированную и профессиональную 

услугу:  

 

7. У меня есть право 

на ознакомление  

с документами, 

которые связаны  

со мной. 

1. Мое человеческое достоинство 

неприкос-

новенно, 

работники центра 

уважают и 

защищают его. 

8. У меня есть 

право 

принимать 

участие в 

касающихся 

меня решениях. 

2. У меня есть право на физическую, 

психическую и  

материальную 

неприкосновен-

ность. 

9. У меня есть 

право участвовать 

во всех 

мероприятиях, 

которые проходят 

в центре. 

 

3. У меня есть право на личную  

свободу и 

безопасность. 

10. У меня есть 

право делать 

предложения 

для улучшения 

организации 

услуг и участвовать в исследование 

удовлетворенности клиентов. 
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4. Я имею право 

на равное 

обращение. 

11. У меня есть 

право 

высказывать 

свое мнение на 

беседе о 

развитие и делать предложения в 

представительное собрание клиентов. 

 

5. У меня есть 

право на защиту 

личных данных. 

12. У меня есть 

право, для 

защиты моих 

интересов, 

обращаться к социальному работнику.   

6. У меня есть 

право давать 

согласие на 

использование 

моих данных и 

фотографий. 

13. У меня есть 

право подать 

жалобу, которая 

будет 

рассмотрена 

справедливо и объективно. 

 


